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1. Построение организационно-интерактивной среды с торгово-потребительскими свойствами для производственных телекоммуникационных систем.

1.1 Определение товарной структуры телекоммуникационных услуг связи относительно выбранного объекта исследования.

Были выбраны следующие телекоммуникационные услуги связи:

· WAP-технология, которая позволяет получить доступ в Интернет непосредственно с мобильного телефона, без участия компьютера. С помощью WAP осуществляется возможность получения информации по широкому кругу вопросов в интерактивном режиме без компьютера, только с помощью мобильного телефона. С помощью WAP-телефона можно отправлять и получать электронную почту, скачивать цветные картинки и логотипы, полифонические мелодии и рингтоны, игры и приложения в телефон.

2. Маркетинговая сегментация в торгово-потребительской системе относительно выбранных телекоммуникационных услуг связи.

2.1 Определение маркетинговой “картины” для выбранных телекоммуникационных услуг связи.

WAP-ресурсы создаются в специальном формате WML (Wireless Markup Language). Это язык, предназначенный для создания сайтов, адаптированных под возможности мобильного телефона. Обыкновенные WEB-страницы содержат слишком большой объем информации, они насыщены графикой и предназначены для просмотра на мониторах компьютеров. WAP-страницы также могут быть цветными, но менее насыщенными информацией и оптимизированными для просмотра на дисплее мобильного телефона

2.3 Формирование логистического обеспечения для торгово-потребительской системы.

Для того, чтобы WAP-технология получила доступ в сеть Интернет, ей необходим канал данных. Каналом данных, как раз и служат – GSM и GPRS . Разница в этих каналах в скорости обмена данными, тарификации и некоторых характеристиках. Теоретическая максимальная скорость в GPRS -канале 171.2 кб/с, а в GSM -канале 9.6 кб/с . Как видно, разница значительна, следовательно, WAP через канал GPRS работать будет быстрее. Более того. Тарификация передачи данных по этим каналам принципиально отличается. При получении данных через GSM -канал оплачивается стоимость минуты, в течение которой был сеанс связи, а в GPRS -канале оплачивается только трафик (количество скаченной и закаченной информации).

